Ankieta ewaluacji w zakresie satysfakcji, jakości i trafności zaoferowanej pomocy 
Zgodnie z art. 73 ust. 4 ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia, 
Powiatowy Urząd Pracy w Parczewie zwraca się z prośbą o wypełnienie poniższej anonimowej ankiety. 
Wyniki będą gromadzone i wykorzystane przez urząd pracy do podnoszenia jakości świadczonej pomocy.

1. Status zawodowy:
Proszę wybrać jedną z następujących odpowiedzi
· Osoba bezrobotna
· Osoba poszukująca pracy
· Osoba niezarejestrowana, w tym osoba bierna zawodowo (osoba, która ukończyła 18 lat i w danej chwili nie jest zatrudniona, nie wykonuje innej pracy zarobkowej oraz nie prowadzi działalności gospodarczej i nie jest zarejestrowana w PUP)
· Pracodawca/Przedsiębiorca 
2. Z jakich form pomocy oferowanych przez PUP w Parczewie Pan/i korzystał/a? 
· Pośrednictwo pracy, w tym pośrednictwo pracy w ramach sieci EURES
· Poradnictwo zawodowe
· Staż
· Szkolenia
· Bon na kształcenie ustawiczne
· Krajowy Fundusz Szkoleniowy
· Prace interwencyjne
· Roboty publiczne
· Bon na zasiedlenie
· Dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej
· Refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy
· Dofinansowanie wynagrodzenia dla osób powyżej 50. roku życia
· Inne (jakie?)………………………………………………………………………………………………………
3. Czy udzielona pomoc zmieniła Pana/i sytuację na rynku pracy?
Proszę wybrać jedną z następujących odpowiedzi
·  Tak – proszę wskazać w jaki sposób
…………………………………………………………………………………………………………………………
·  Nie – proszę wskazać dlaczego
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Trudno powiedzieć
4. Czy jest Pan/i zadowolony/a z zaoferowanej pomocy? 
Proszę wybrać jedną z następujących odpowiedzi
·  Tak 
·  Nie  – proszę wskazać dlaczego………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Trudno powiedzieć
5. Czy w przyszłości planuje Pan/i ponownie skorzystać z pomocy oferowanej przez PUP w Parczewie?
Proszę wybrać jedną z następujących odpowiedzi
·  Tak – proszę wskazać z jakiej…………………………………………………………………………………
· Nie
· Trudno powiedzieć

6. Jak ocenia Pan/i poniższe elementy:
(1 oznacza najgorszą ocenę, 5 najlepszą):
1. poziom satysfakcji (zadowolenia) z zaoferowanej pomocy                      1     2      3      4      5		
1. [bookmark: _Hlk219189095]jakość zaoferowanej pomocy                         				1     2      3      4      5
1. trafność zaoferowanej pomocy względem swoich potrzeb		1     2      3      4      5
1. skuteczność udzielonej pomocy		                                      1     2      3      4      5
1. dostępność informacji (np. na stronie internetowej, 
Facebook’u, tablicach ogłoszeń, telefonicznie)				1     2      3      4      5

7. Dodatkowe uwagi, sugestie lub komentarze dotyczące zaoferowanej pomocy i/lub działalności PUP 
w Parczewie? ……………………..…………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Metryczka – Proszę zaznaczyć prawidłową opcję X
	Płeć
	Wiek

	kobieta
	mężczyzna
	wolę nie podawać
	do 30 lat
	30 – 50 lat
	pow. 50 lat

	
	
	
	
	
	



Skrzynka na dokumenty, do której należy wrzucić ankietę, znajdują się przy wejściu do urzędu w przedsionku po lewej stronie 

Serdecznie dziękujemy za poświęcony czas i wypełnienie ankiety!
